SUDZIBU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS KARTIBA

Sudzibu izskatiSanas procediira nosaka siidzibu registracijas un izskatiSanas kartibu, tapat
atbilzu sagatavoSanas, sniegSanas secibu un terminu SIA ,Hiponia” ar mérki nodroSinat efektivu
klientu siidzibu izskatiSanu un klientu apkalposanas uzlaboSanu.

1. Ka persona iesniedz siidzibu?
Sudzibas SIA “Hiponia” var iesniegt jebkura fiziska vai juridiska persona.

Stidzibas var iesniegt rakstveida:

- personigi SIA “Hiponia” biroja Elizabetes iela 41/43, Riga;

- ar pasta starpniecibu (iesniegums, pretenzija, vestule), nosiitot uz SIA “Hiponia” juridisko adresi
Elizabetes iela 41/43, Riga, LV-1010;

- izmantojot elektronisko pastu, nosttot uz elektroniska pasta adresi birojs@hiponia.lv.

2. Sudzibas izskati§anas un atbildes snieg§ana

P&c siudzibas izskati$anas rakstiska atbilde gan fiziskam, gan juridiskam personam tiks sniegta
divu kalendaro nedélu laika, komplicétos gadijumos — atbildes sniegSanas laiks tiek noteikts viens
kalendarais ménesis. Atbildes vestuli siita uz stidziba noradito adresi, ja stidziba tada nav uzradita, tad
uz personas deklaréto adresi.

Ja objektivu iemeslu dé] 30 kalendaro dienu terminu nav iesp&jams ievérot, tad tiks nositita
rakstiskas starpposmu atbilde, kura bus sniegta informacija par stidzibas izskatiSanas termina
pagarinasanu un ta iemesliem.

Iesniegtas stidzibas tiks izskatitas objektivi, toleranti un konfidenciali.



